Datenschutzinformationen
des Autohaus Wicke

Autohaus Wicke GmbH, Hattinger Str. 875 - 885, 44879 Bochum-Linden, info@vw-wicke.de, Tel. 0234/942050

Vorwort

Wir informieren Sie transparent wann und wie wir lhre persénlichen Daten in unserem Haus
sicher verarbeiten.

Der Umgang mit unseren Kunden und Interessenten ist fiir uns Vertrauenssache. Daher nehmen
wir den Schutz lhrer privaten Daten ernst und legen groBen Wert auf den sorgsamen und siche-
ren Umgang mit lhren privaten Daten und auf den Schutz dieser Daten vor Missbrauch.

Damit Sie sich mit Ihren Daten in unserem Haus sicher und wohl fiihlen, handeln wir stets in
Ubereinstimmung mit den einschldgigen Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten
und zur Datensicherheit.

Im Rahmen unserer Datenschutzpolitik méchten wir Sie mit den folgenden Hinweisen zum Da-
tenschutz dartiber informieren, wann wir welche Daten speichern und wie wir diese verwenden -
selbstverstandlich gemaR den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Fiir unsere ausfiihrlichen Informationen und Datenschutzhinweise folgen Sie dem Link.
www.vw-wicke.de/datenschutz/.

Haben Sie Fragen zum Datenschutz in unserem Haus, so kénnen sich mit lhrem Anliegen an un-
seren Kundenservice wenden oder an den Datenschutzbeauftragten Herrn Winfried Pelz, E-Mail:
winfried.pelz.partner@dekra.com

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, das sind Bestandsdaten, wie beispielsweise |hr Name,
Ihre Anschrift, Ihre Konto-, Ausweis- oder Telefon- nummer, Bankdaten sofern diese erforderlich
sind oder Ihre E-Mail-Adresse. Personenbezogene Daten erheben, verarbeiten oder nutzen wir
von lhnen im Ubrigen nur dann, wenn Sie uns diese von sich aus freiwillig zur Verfiigung stellen
und es dartiber hinaus gesetzlich erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben. Dies geschieht tiblicher-
weise, wenn Sie mit uns eine Geschéfts- beziehung eingehen, wie z. B. Vertréage, Angebote einho-
len, Reparaturen in Auftrag geben, Beratungen wiinschen oder andere Dienstleistungen unseres
Hauses in Anspruch nehmen. Fiir dariiber- hinausgehende Zwecke werden wir immer lhre Einwil-
ligung einholen. Die gesetzlichen Grundlagen sind in der europaischen Datenschutzgrundver-
ordnung u. a. in den Art 6, 7 und lhre Rechte daraus in den Art. 12-21 geregelt.

Die Speicherdauer richtet sich nach den gesetzlichen Anforderungen. Sofern Sie mit uns Vertrage
schlieBen, ist die Speicherdauer in der Regel 10 Jahre.

lhre personenbezogenen Daten, speichern wir im Regelfall zur Angebotsbearbeitung und -verfol-
gung.

Langere Speicherzeiten kommen zustande, wenn es sich um Dauerkunden- beziehungen han-
delt. Wir [6schen Ihre Daten dann spatestens nach 10 Jahren, ab dem Datum wo die letzte aktive
Interaktion mit Ihnen bestand.

Ggf. kénnen sich in Archiven langere Aufbewahrungsfristen ergeben. Dies ist dem Umstand ge-
schuldet, dass in Archivsystemen einzelne Datensatze nicht zu |6schen sind. Fiir diese Archivsys-
teme sind generelle Loschfristen angesetzt. Der Zugang zu den Archivsystemen ist nur einem
sehr eingeschrankten Personenkreis méglich.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Die von lhnen zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir ausschlieBlich
zu den mitgeteilten bzw. vereinbarten Zwecken, also in der Regel zur Abwicklung des mit Ihnen
geschlossenen Vertrages oder zur Beantwortung lhrer Anfrage oder aber zur Information tber
unsere Angebote und Dienstleistungen im Rahmen der von Ihnen erteilten Einwilligung oder un-
seres Newsletters.

Wir nutzen lhre Daten auch

Im gesetzlich vorgesehenen Rahmen:

Zur Weitergabe an kooperierende Unternehmen um z. B. unseren vertraglichen Verpflichtungen
lhnen gegentiber nachzukommen.

Zur Weitergabe/Auskunftserteilung gegentiber staatlichen Stellen

Zur Weitergabe/Auskunftserteilung gegentiiber Inhabern von Urheber- und Leistungsschutzrech-
ten

Wir setzen teilweise auch Partnerunternehmen fiir die gesetzlich vorgesehene Auftragsverarbei-
tung von Daten ein. Die volle Verantwortung fiir die Datenverarbeitung verbleibt hierbei in unse-
rem Unternehmen.

Wo werden meine Daten verarbeitet?

Ihre Daten werden grundsétzlich in Deutschland verarbeitet.

Wie sicher sind meine Daten?

Zum Schutz lhrer Daten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch haben wir umfangreiche
technische und betriebliche Sicherheitsvorkehrungen nach deutschem Recht getroffen. Gern
kénnen Sie die Beschreibung unserer technisch organisatorischen MaBnahmen anfordern:
Sie kénnen sich mit Ihrem Anliegen an unseren Kundenservice wenden oder an den Daten-
schutzbeauftragten Herrn Roman Nowack r.nowack@eu-con.net.

Dariiber hinaus geben wir keine Daten an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben ausdriicklich ein-
gewilligt oder dies ist gesetzlich vorgesehen.
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Werden meine Daten an Dritte weitergegeben, zum Beispiel an Behorden?

Ja, einige Daten missen unter strengen vertraglichen und gesetzlichen Auflagen weitergegeben
werden:

An externe Dienstleister zur Datenverarbeitung: Wenn Dienstleister mit personlichen

Daten unserer Kunden in Beriihrung kommen, erfolgt dies im Rahmen einer sogenannten Auftragsda-
tenverarbeitung. Diese ist gesetzlich ausdriicklich vorgesehen (Art26 oder Art 28 Datenschutzgrundver-
ordnung). Unser Unternehmen bleibt auch in diesem Fall fiir den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Der
Dienstleister arbeitet ausschlieBlich gemaB unseren Weisungen, was wir durch strenge vertragliche Re-
gelungen, durch technische und organisatorische MaBnahmen und durch erganzende Kontrollen si-
cherstellen.

Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Fallen sind wir gesetzlich verpflichtet, Daten an
eine anfragende staatliche Stelle zu Gibermitteln.

Dariiber hinaus geben wir keine Daten an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben ausdriicklich eingewilligt
oder dies ist gesetzlich vorgesehen.

Welche Rechte haben Sie?

In der europédischen Datenschutzgrundverordnung sind Ihre nachfolgenden Rechte verankert. BWir
achten diese Rechte und sichern Ihnen zu diese schnellstmoglich auf Ihren Antrag hin, zu bearbeiten.
Art.15 Recht auf Auskunft

Art.16 Berichtigung

Art.17 Loschung, ,Recht auf Vergessenwerden”

Art.18 Recht auf Einschriankung der Verarbeitung

Art.19 Mitteilungsrechte

Art.20 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Art.21 Recht auf Widerspruch

Kann ich Auskunft tiber meine gespeicherten Daten erhalten?

Sie konnen unentgeltlich Auskunft tiber den Umfang, die Herkunft und die Empfanger der gespeicher-
ten Daten sowie den Zweck der Speicherung verlangen.

Kann ich Daten berichtigen lassen?

Sie konnen jederzeit verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden.
Kann ich meine Daten I6schen lassen?

Sie konnen jederzeit die Loschung Ihrer Daten verlangen.

Dieses Recht wird nur eingeschrankt, wenn die

Daten einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist, z. B. durch die Abgabenverordnung unterliegen

Daten zur Erfiillung des Vertragszwecks unerlasslich sind

Daten zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information verarbeitet werden
Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die der Verantwortliche unterliegt, verarbeitet
werden

Daten zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentli-
cher Gewalt erfolgt, verarbeitet werden

Daten aus Griinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit verarbeitet
werden

Daten fiir

im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke,

wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder

fiir statistische Zwecke

verarbeitet werden

Daten zur Geltendmachung, Austiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen verarbeitet werden

Kann ich meine Daten maschinell ibertragen lassen?

Sie haben das Recht, personenbezogen Daten, die sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten

Wir werden |hrem ersuchen ohne Behinderung Gibermitteln, sofern

die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaB Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2
Buchstabe a oder auf einem Vertrag gemaf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b beruht und

die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt

Ggf. kann dieser recht eingeschrankt ausgetibt werden:

wenn die Dateniibertragung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhalt-
nismaBig hohem Aufwand méglich und aus technischen Griinden nicht maoglich ist.

Weitere Hinweise

Eine Ubermittlung in ein Drittland (auBerhalb der europiischen Union) ist nicht vorgesehen.
Automatisierte Einzelfallentscheidungen werden bei uns nicht getroffen.

Zweckanderungen sind nicht vorgesehen und wenn dies doch der Fall ist, werden wir Sie transparent
informieren.

Wie bekomme ich weitere Informationen zum Thema Datenschutz?

Sie konnen sich mit Ihrem Anliegen an unseren Kundenservice wenden oder an den Datenschutzbeauf-
tragten Herrn Winfried Pelz winfried.pelz.partner@dekra.com.

Die zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel.:0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Ersteller: Simone Klepke Stand 11.23



